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1. Introducao

A grande vantagem de um Gateway de pagamentos é a capacidade de integrar em uma Unica plataforma
as formas de pagamento uniformizando as comunicac¢des e imprimindo seguranca e confiabilidade a esse
ambiente.

Para tal, a afiliacdo — ou credenciamento — do estabelecimento junto as instituicdes financeiras que
gerenciam esses meios de pagamentos torna-se essencial ao funcionamento do sistema. Esse processo de
afiliacdo/convénio é abordado nesse documento, que esclarece o funcionamento dos principais meios
eletrdnicos de pagamentos, as interfaces e os processos de convénio.

@ - <> LJCOBREDIRETO = ﬁ

Usuario E-commerce Instituicdes financeiras

2. Cartoes de crédito

Os cartbes sdo emitidos por um Banco de acordo com as condi¢des de crédito disponiveis para cada perfil
de consumidor (Portador). A Administradora/Operadora é responsavel pelo processamento dos pagamentos
e mantém a rede de estabelecimentos credenciados e a plataforma tecnoldgica para o processamento dos
pagamentos.

VisA

Bandeira

/\

S @ - F

Portador Banco emissor Administradora Estabelecimento

Tipo de compra
A compra utilizando cartdo de crédito pode ser realizada de duas formas:

e Cartdo Presente (CP): A tarja magnética ou o chip do cartdo sao lidos por um “pin-pad” integrado a
um sistema de PDV (Ponto de Venda), ou por um terminal POS portatil alugado das
administradoras. A transac@o € concluida com a digitacdo da senha (cartbes com chip) ou a
assinatura do Comprovante/Recibo, que devera ser armazenado pelo estabelecimento por 120 dias.
Ex: postos de combustiveis, supermercados etc.

e Cartdo N&o Presente (CNP): Também conhecido como Compra Eletrbnica, nesses casos a
transacdo € realizada a distancia, o numero do cartdo de crédito, data de validade, CVV2 (Digito
Verificador) e os dados do portador sdo inseridos em um sistema, em geral integrado a um Gateway
de Pagamentos, que efetua a autorizagdo junto & Administradora. Ex.. Comércio Eletrénico,
Televendas, etc.
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Como nas transagdes CNP ndo h& a presenca fisica do
Portador, essas apresentam um risco maior de fraudes e, por
isso, além de serem sujeitos a taxas de desconto maiores, 0s
estabelecimentos precisam se cercar das melhores solucdes
de seguranca.

Parcelamentos

Durante a afiliagdo com a operadora o lojista deve assinalar qual op¢éo de parcelamento deseja contratar. A
partir deste momento, o estabelecimento passa a ter condi¢des de financiar as compras de seus clientes.

As opcbes de parcelamento fornecidas pelas administradoras de cartdes séo:

e Crédito a vista (sem parcelamento). O estabelecimento recebe o valor total da venda em cerca de
30 dias (variando conforme a data de pagamento acordada com a administradora), descontada a
tarifa negociada (a taxa varia conforme as regras da administradora do cartdo). De outro lado, os
portadores realizam o pagamento ao Banco Emissor em cerca de 30 dias, variando conforme a data
de fatura. O atraso no pagamento, endividamento do portador ou a contratacdo do crédito rotativo
nao alteram a dindmica para o Estabelecimento.

e Parcelado Administradora. E uma modalidade de venda com cartdo de crédito que permite
parcelamento do valor da compra no ato do pedido. O financiamento € feito pelo banco ou pela
administradora que emite o cartdo. O portador pode pagar suas compras em prestacdes com juros,
que sao revertidos ao banco ou a administradora. Para o estabelecimento e para a operadora de
cartdo de crédito, a venda é tratada como uma operacao sem parcelamento.

A possibilidade de parcelamento € concedida aos portadores de acordo com a linha de crédito que o
banco concedeu. A quantidade minima e maxima de parcelas e o valor minimo de cada uma sao
também estabelecidos pelo banco emissor.

e Parcelado Loja. Modalidade mais comum de parcelamento das compras com cartdo de crédito, na
qual o nimero e o valor das parcelas sdo definidos no ato da compra. O Estabelecimento pode
definir o nUmero de parcelas oferecidas ao Cliente através do Painel de Controle.

Durante a afiliagdo, o lojista contrata o produto junto a Administradora e passa a ter condi¢des de
financiar as compras de seus clientes. Os créditos dessas compras sdo depositados mensalmente
na conta do estabelecimento. O custo do financiamento, portanto, € definido e arcado pelo
Estabelecimento.

Fraudes e Chargeback

Compras com Cartdo de Crédito sdo consideradas bastante seguras e 0 uso de um Gateway como o
CobreDireto, que segue as estritas normas e procedimentos da indlstria de pagamentos eletrénicos, pode
reduzir ainda mais o risco de fraudes e clonagem de cartdes de crédito. De qualquer forma, lojas virtuais
tém de estar preparadas para as ocorréncias de ndo reconhecimento de débitos, cujo o risco é de
responsabilidade do lojista.

O chargeback, ou repudio, ocorre quando o Portador, por ma fé, ou vitima de clonagem, contesta despesas
realizadas no cartdo de crédito. Como em transacdes de CNP ndo existe o recibo de compra com a
assinatura do cliente, a transacdo é estornada apds contestacdo do cliente. Se o produto/servico j& tiver
sido entregue, o prejuizo sera integralmente coberto pelo o Estabelecimento.

Para as administradoras, € responsabilidade das lojas autenticar e garantir a identidade dos compradores.
Em casos extremos, as Administradoras, como forma de educar os Estabelecimentos chegam a estabelecer
multas por excesso de chargebacks.

Solugdes para reduzir o volume de chargeback tém sido desenvolvidas pelas préprias Administradoras e
por empresas de gestdo de risco. O CobreDireto ja oferece integracdo com a maioria destas solugdes.
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Recursos como o VBV (Verified by Visa) ou Komerci buscam
reduzir fraudes direcionando o cliente ao ambiente da
Operadora durante o processo de coleta dos dados e
autorizacdo dos pagamentos.

Pré-autorizacao, cancelamento e estorno de vendas

Pré autorizagdo: Em razdo da dindmica dos negoécios pela internet, os estabelecimentos tém de
adotar procedimentos anti-fraude e gerenciamento da cadeia de suprimentos que exigem que a
confirmacédo da transacdo ndo ocorra de forma on-line e sim posteriormente, mas que precisam ter
a autenticidade do cartéo de crédito verificada e o valor da compra reservado no ato da transacéo.

A Pré-Autorizacdo é uma transacdo de consulta que permite que o estabelecimento reserve
(sensibilize) um determinado valor no limite de crédito do portador do cartdo por um determinado
periodo de tempo (normalmente 5 dias), permitindo que, durante esse prazo, o estabelecimento
confirme a venda pelo valor do servico prestado, ou uma parcela desse valor, ou ainda cancele
integralmente a cobranca. O cancelamento automético ocorrerd em casos em que a loja ndo
autoriza a captura da transacao até o prazo determinado de pré-autorizacéo (normalmente 5 dias).

O CobreDireto estad habilitado a operar com essa tecnologia e transagbes em pré-autorizacao
podem ser configuradas através do Painel de Controle.

Cancelamento: O cancelamento de vendas pode ser realizado tanto para transagfes ja capturadas
ou confirmadas, quanto para aquelas ainda em estado de pré-autorizacdo. No caso de transacdes
pré-autorizadas, o cancelamento pode ser efetuado durante todo o periodo de pré-autorizacao.

No entanto, para transacdes ja capturadas, o prazo de cancelamento é até a meia-noite do dia da
realizacdo da captura. Importante: transacdes canceladas ndo sé@o exibidas na fatura mensal
enviada ao portador do cartao.

Estorno: Dependendo da Administradora, até 3 meses ap0s a aprovacao/captura do pagamento é
possivel realizar o estorno total ou parcial de uma transacéo, devolvendo para o portador do cartdo
o valor da compra. Todas as operacgdes de estorno sdo apresentadas na fatura do Portador.

2.1. Visa (Cielo)

2.1.1. Interface de captura

O CobreDireto oferece integracdo com a interface de _— Rl
captura denominada VBV ou Verified by Visa. O VBV | : - ;
possibilita ao estabelecimento aceitar pagamentos com VISA Vﬁg;{,ﬁgg Loja Modelo

cartdo de crédito VISA e é a interface padrao de captura
para e-commerce da Cielo. A autenticagdo, autorizacdo e ontea s Restupe i Congea
captura dos dados do cartao de crédito sdo realizadas no ek e e
ambiente da Cielo, dentro de uma janela pop-up
acionada pelo CobreDireto.

Eventualmente, ap6s digitar os 6 primeiros digitos do

cartdo (bin), o Portador ser4 encaminhado ao ambiente G : T ———
de Internet Banking do banco emissor do cartdo para a ' B
autenticacgao.
s = — T e

O recurso de pré-autorizacao (vide item “Pré-autorizacao,

cancelamento e estorno de vendas” na pagina 7) esta disponivel para essa interface de captura. A ativacao

desse recurso esté a critério da loja.

www.cobredireto.com.br
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As transacbes com Visa Electron podem ser processadas
somente na interface de captura VBV.

2.1.2. Afiliacao/Convénio

O principal canal para dar inicio ao processo de afiliagdo para e-commerce/televendas é o site
www.cielo.com.br. Nele, vocé encontrara o formulario para solicitacdo da afiliacdo e-commerce e o0s
telefones de contato para esclarecer eventuais davidas.

Ao solicitar a afiliagéo, a Cielo recomendara o VBV. A preferéncia por esta interface justifica-se tanto pela
maior seguranca da plataforma, que exige que os dados do cartdo sejam digitados no ambiente da
Administradora, quanto pela futura implementacdo da autenticagdo no Banco Emissor (hoje apenas
Bradesco utiliza esse recurso).

Antes de entrar em contato com a Cielo, € importante levantar os seguintes itens sobre a loja:
e Nome fantasia;
e Ramo de atividade;
e CNPJ;
e Endereco completo e telefone;
e Dados do Representante Legal

ApOs o inicio do processo, sera necessario o envio de documentos que comprovem a formalizagdo da
empresa e o domicilio bancario (onde serédo creditados os valores das vendas realizada com VISA).

Além de coletar os documentos, a Cielo também negociard com o estabelcimento as taxas, op¢cbes de
parcelamento e o prazo para recebimento das vendas realizadas com cartes Visa. Essas taxas e prazos
variam conforme o ramo de atividade e o tamanho do estabelecimento.

Caso o estabelecimento ja tenha o cédigo de afiliacdo para loja fisica, por meio do telefone é possivel
habilitar o Estabelecimento para vendas on-line (consulte www.cielo.com.br). Novamente, deixe claro que a
interface escolhida é o VBV. Eventualmente, a taxa para afiliagdo e-commerce sera diferente da praticada
no mundo fisico.

2.1.3. Configuracao no CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento Visa (cartdo de crédito e cartdo de débito) é
necessario que o estabelecimento adicione o respectivo meio de pagamento ao CobreDireto e, em seguida,
insira os dados minimos para configuracdo desse meio de pagamento no Painel de Controle:

‘ DADOS PARA CONFIGURAGAO NO PAINEL DE CONTROLE

e Cddigo de filiagao e-commerce;

e Confirmar se 0 a opcao PARCELAMENTO deve ser ativada, o nimero
maximo de parcelas aceitas com/ou sem juros e o valor minimo por
parcela.

e Quantidade de parcelas;

e Taxa de juros;

e NUmero de parcelas sem juros;

e Demais dados de configuracdes sdo opcionais ou default CobreDireto.

Os dados para configuracdo da forma de pagamento Visa VBV
devem ser solicitados a operadora Cielo.

www.cobredireto.com.br 8 de 16
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Apbs o preenchimento dos dados na configuracdo da forma de pagamento Visa VBV, ter4 que alterar o
status da forma de pagamento para HOMOLOGAGCAO e entrar em contato com o atendimento CobreDireto
através do email atendimento@-cobredireto.com.br, com o titulo “Implantacédo Visa VBV - Cddigo da loja”
e encaminhar o logotipo da loja com extensdo .GIF, padrdo 150X55 e fundo branco (obrigatérios) para
personalizacdo do ambiente seguro (pop-up) da Visa.

CobreDireto estar4 encaminhando o logotipo da loja a Cielo e solicitard os arquivos de configuragées INI e
KeyData para aplicacbes nos servidores de producdo CobreDireto. Apds este procedimento a operadora
Cielo certificara a loja com email de concluséo de homologacéo do qual ser4 encaminhado ao lojista.

Neste momento o status da forma de pagamento sera alterado para EM PRODUCAO.

O processo de homologacao do meio de pagamento Visa é
realizado pela equipe de suporte do CobreDireto, ao contrario
das demais formas de pagamentos que sao homologadas
automaticamente.

2.2. Redecard (Mastercard/Diners)

2.2.1. Interface de captura

O CobreDireto oferece integracdo com a interface de captura denominada Komerci. O Komerci possibilita
ao estabelecimento aceitar pagamentos com cartfes de crédito Mastercard e Diners e é a interface padrédo
de captura para e-commerce da Redecard.

Komerci. Da mesma forma que no VBV da Visa, nessa op¢cdo .,
0 CobreDireto direciona o usuério para a pagina da Redecard suaEmpresa.com
onde séo inseridos os dados do Cartdo. - Aemblanta Seguro de Pagamants

Sua Compra Seus Dades

Para essa plataforma os recursos de Pré-Autorizagéo (vide item i
“Pré-autorizagdo, cancelamento e estorno de vendas” na :

pagina 7) e AVS (descrito abaixo), sdo disponibilizados a todos s
0s segmentos de negoécios. votar g
A preferéncia por esta interface justifica-se pela maior EmpEsa

seguranca da plataforma, que exige que os dados do cartdo
sejam digitados no ambiente da Administradora.

2.2.2. Afiliacao/Convénio

Para afiliagdo junto a Redecard é importante que o estabelecimento possua conta em um dos bancos
parceiros da Redecard (confira a lista no site www.redecard.com.br).

Para iniciar o processo, basta entrar em contato com a Central de Atendimento Komerci (o telefone pode
ser obtido no site www.redecard.com.br). Solicite afiliagcdo para comércio eletrénico. A Redecard oferecera o
Komerci como solugdo de captura via Web. Em alguns dias um Representante enviara a listagem de
documentos exigidos e formularios a serem preenchidos:

Documentos:

e Comprovante de domicilio em banco do sistema Redecard;
e Contrato social e Ultima alterag&o contratual;
e Print-screen do website do estabelecimento.

Formularios enviados por e-mail:

www.cobredireto.com.br 9de 16
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e Proposta de credenciamento;

e Anexo IV,

e FIC (Ficha de InformagBes Complementares);
e Aditivo Komerci;

e FCK (Ficha Cadastral do Komerci).

Apés analise da documentacao, serdo discutidas as taxas e prazos de pagamento e ofertados 0s recursos
adicionais como, por exemplo, a pré-autorizacao.
2.2.3. Configuracao no CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento Mastercard (cartdo de crédito e cartdo de débito)
ou Diners (cartdo de crédito) é necesséario que o lojista adicione o respectivo meio de pagamento ao
CobreDireto e, em seguida, insira os dados minimos para configuragdo desse meio de pagamento no Painel
de Controle:

‘ DADOS PARA CONFIGURACAO NO PAINEL DE CONTROLE ‘

e Cddigo de filiagdo e-commerce;
e Usuario / Senha WebService (deverao ser cadastrados no ambiente
administrativo da RedeCard);

e Confirmar se 0 a op¢cdo PARCELAMENTO deve ser ativada, o nUmero
maximo de parcelas aceitas com/ou sem juros e o valor minimo por
parcela.

e Quantidade de parcelas;
e Taxa de juros;
¢ Numero de parcelas sem juros;

e Demais dados de configuracdes sdo opcionais ou default CobreDireto.

Os dados para configuragdo das formas de pagamento
MasterCard ou Diners devem ser solicitados a operadora
RedeCard.

2.3. Amex (American Express)

2.3.1. Interface de captura
A Amex disponibiliza trés interfaces de captura:

e WebPos 2 P: Todo o processo de coleta dos dados do cartdo de
crédito pode ser realizado na no CobreDireto, garantindo uma
experiéncia mais agradavel ao usuario. A transacao é realizada por
comunicacao direta do CobreDireto com a Amex via Web. A pré-

autorizagdo (vide item “Pré-autorizacdo, cancelamento e estorno de i
vendas” na pagina 7) € permitida e a captura da transacdo pode s e
ocorrer entre 14 e 21 dias apés a reserva do valor no limite de - )

crédito do portador do cartao.
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2.3.2. Afiliacao/Convénio

Para afiliacdo junto a AMEX, entre em contato através do site www.americanexpress.com.br, no qual
também ¢é possivel obter também os telefones de contato. Deixe claro que a afiliagdo é para comércio
eletrdnico e qual interface de captura sera utilizada (WebPOS 2P).

Os seguintes documentos sdo exigidos pela Operadora:
e Razdo social do Estabelecimento / Ramo de atividade / Nome fantasia;
e Cobpia do contrato social,
e Copia do cartdo do CNPJ;

e Folha de cheque ou extrato bancario que comprove as informa¢cBes bancérias do seu
Estabelecimento;

e Endereco completo e telefone;

e Copia do RG/RNE e CPF da pessoa responsavel pelo Estabelecimento.

2.3.3. Integracao ao CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento Amex (cartdo de crédito) € necessario que o
lojista adicione o respectivo meio de pagamento ao CobreDireto e, em seguida, insira os dados minimos
para configuracdo desse meio de pagamento no Painel de Controle:

‘ DADOS PARA CONFIGURACAO NO PAINEL DE CONTROLE ‘

e Cddigo de afiliacdo e-commerce;

e Codigo de acesso;

¢ Nome / Senha do usuario WebService (deverdo ser cadastrados no
ambiente administrativo da Amex);

e Confirmar se 0 a opcao PARCELAMENTO deve ser ativada, o nimero
maximo de parcelas aceitas com/ou sem juros e o valor minimo por
parcela.

e Quantidade de parcelas;
e Numero de parcelas sem juros;

e Demais dados de configuracdes sédo opcionais ou default CobreDireto.

Os dados para configuracdo da forma de pagamento Visa VBV
devem ser solicitados a operadora Cielo.

3. Débito on-line

As solucGes de débito on-line foram criadas pelos bancos em substituicdo aos depdsitos bancarios e como
alternativa aos cartfes de crédito, depdsitos identificados e boletos. Como vantagem sobre os cartes esta
a possibilidade de se antecipar o fluxo de caixa do Estabelecimento, j& que, em geral, os débitos on-line sdo
compensados em D+1. A ndo ocorréncia de chargebacks também torna essa uma alternativa bastante
atrativa frente aos cartbes. Como desvantagem estd a restricdo do parcelamento a loja (alguns bancos
oferecem crediério com juros) e o numero restrito de bancos que oferecem solu¢des de débito on-line.

3.1. Itaud

O débito on-line Itat é realizado pelo Itall Shopline, acessado por meio de uma janela pop-up que esta
hospedada no ambiente do Banco. As formas de pagamento disponibilizadas pelo Shopline sé&o:
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e Pagamento a vista por transferéncia: transferéncia de recursos com o uso das senhas do ltad
Bankline do Usuério;

e Crediario Automatico: invisivel para o Estabelecimento. Somente visivel para o correntista pessoa
fisica do Itau;

e Cartdes ltaucard (MasterCard, Diners ou Visa): exige afiliacdo junto as Administradoras*.

e Geracdo de Boleto Itau: gerado pelo ambiente do Shopline, na careira 176*.

*O CobreDireto ndo recomenda o processamento dos cartdes
de crédito Itaucard e a geracgédo de boleto através do Shopline.
Ambas formas de pagamento podem ser processadas
diretamente pelo CobreDireto, sem necessidade do
direcionamento para o ambiente do banco.

3.1.1. Afiliacao/Convénio

Para solicitar o Ital Shopline entre em contato com seu Gerente Pessoa Juridica. Para obter mais
informacdes, consulte www.itaushopline.com.br.

Durante esse contato, é importante apontar que a forma de pagamento escolhida sera o pagamento a vista
por transferéncia.

O Gerente do Ital enviard o “Contrato de Cobranca
Eletrdnica — Shopline” e, apés preenchido, o menu "ltad
Shopline" sera ativado no Itall Bankline Empresa. Dentro
desta opcdo do menu, vocé deverd acessar “Informacdes
cadastrais”. Preencha o formulario como especificado
abaixo:

1. Gere uma chave de Criptografia, que devera ser e [
uma senha alfanumérica usada para cifrar as e ——
comunicacdes do CobreDireto com o Itad.

2. Anote o cédigo do site fornecido automaticamente
pelo banco. Esse dado devera ser inserido na
pagina de configuragdo do Ital no Painel de
Controle do CobreDireto.

3. Aponte como contato técnico a Suporte Szt e N o
CobreDireto, preencha o enderego de e-mail B
atendimento@cobredireto.com.br.

4. As informacdes relativas a bloqueto bancario devem
ser deixadas em branco.

5. Deixe o campo “Cédigo de filiagdo Redecard” em branco.

6. Indiqgue o website https://psp.cobredireto.com.br/bpag2 como ponto de retorno das comunicagdes
com o Shopline.

Em até 24 horas a transferéncia online Itall estara habilitada e os testes poderao ser realizados.

3.1.2. Configuracao no CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento Ital (transferéncia online) é necessério que o
lojista adicione o respectivo meio de pagamento ao CobreDireto e, em seguida, insira os dados minimos
para configuracdo desse meio de pagamento no Painel de Controle:
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DADOS PARA CONFIGURAGAO NO PAINEL DE CONTROLE

e Cadigo do site. Disponibilizado através do Ital Bankline Empresa.
e Chave de criptografia. Cadastrada através do Itad Bankline Empresa.

3.2. Bradesco

O Bradesco oferece duas soluc@es de débito on-line (Comércio Eletrénico B2C Bradesco):
e Pagamento Facil. O usuério utiliza os cartdes de débito do Bradesco para efetuar a transacéo.

Depois que colocar os dados do cartdo, € solicitada a senha de débito. Toda a transagéo é realizada
em uma janela pop-up semelhante ao Internet Banking do Bradesco.

e Transferéncia entre contas. Toda a transacéo € feita pelo Internet Banking Bradesco, basta o
usuario informar os dados da conta, a senha e sua frase secreta e as outras medidas de seguranca
do banco.

Limites por transacéo:

e Pagamento Facil: R$ 2.000,00 (dois mil reais);
e Transferéncia entre contas: R$ 500,00 (quinhentos reais).

3.2.1. Afiliacao/Convénio

Para solicitar o convénio Comércio Eletrénico B2C Bradesco, entre em contato com o Gerente Pessoa
Juridica do banco para assinar o convénio ou acesse a Proposta de Adesdo B2C no site do Bradesco
(www.bradescopessoajuridica.com.br).

3.2.2. Configuracao ao CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento Bradesco é necessario que o lojista adicione o
respectivo meio de pagamento ao CobreDireto e, em seguida, insira os dados minimos para configuragdo
desse meio de pagamento no Painel de Controle:

‘ DADOS PARA CONFIGURAGAO NO PAINEL DE CONTROLE

e Numero da loja (enviado pelo Bradesco através de e-mail);

e Login do administrador ou Manager (enviado pelo Bradesco através de e-
mail);

e Senha (enviado pelo Bradesco através de e-mail);

e Assinatura Digital (enviado pelo Bradesco através de e-mail).

3.3. Real

A solucéo de débito on-line do Banco Real € denominada RealPague. Quando se utiliza o RealPague, o
cliente da loja é direcionado para o ambiente do Internet Banking Real, no qual podera efetuar:

o Débito em conta corrente;

e Contratacdo do RealParcelado;

e Boleto Bancario, gerado no ambiente do Real*;

e Pagamentos com cartdo de crédito Banco Real (Visa e Visa Electron)*.
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*O CobreDireto ndo recomenda o processamento dos cartdes
de crédito Banco Real e a geracdo de boleto através do
Internet Banking Real. Ambas formas de pagamento podem
ser processadas diretamente pelo CobreDireto, sem
necessidade do direcionamento para o ambiente do banco.

3.3.1. Afiliacao/Convénio

Para solicitar o débito em conta corrente fornecido pelo RealPague entre em contato com seu gerente
Pessoa Juridica. Ele providenciard o contrato Realpague que deve ser preenchido e assinado pelo
representante legal do Estabelecimento.

No Anexo | do Contrato, preencha os campos com 0s seguintes dados:

e Ambiente de Producéo
e URL de Chamada: https://psp.cobredireto.com.br/bpag2/ real/dados_compra
o |IP's de Producéo: serédo fornecidos pela equipe de suporte técnico do CobreDireto apds a
contratacao e mediante contato do administrador da loja através do site do CobreDireto.

e Ambiente de Testes
e URL de Chamada: https:// psp.cobredireto.com.br /bpag2/ real/dados_compra
o IP's de Teste: serdo fornecidos pela equipe de suporte técnico do CobreDireto apos a
contratacdo e mediante contato do administrador da loja através do site do CobreDireto.

e Selecione a caixa Débito em Conta e as outras que desejar ativar.

3.3.2. Configuracao no CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento RealPague é necessario que o lojista adicione o
respectivo meio de pagamento ao CobreDireto e, em seguida, insira os dados minimos para configuracdo
desse meio de pagamento no Painel de Controle:

DADOS PARA CONFIGURACAO NO PAINEL DE CONTROLE

e Cddigo do Parceiro (fornecido pelo banco)

3.4. Banco do Brasil

A solucéo de débito on-line do Banco do Brasil € denominada Comércio Eletrdnico BB. Quando se utiliza
este servico, o cliente é direcionado para 0 ambiente do Banco do Brasil, onde podera efetuar:

e Débito em conta via Internet;

e BB Crediario Internet. Invisivel para o Estabelecimento. Somente visivel para o correntista pessoa
fisica do Banco do Brasil.

3.4.1. Afiliacao/convénio
Na agéncia de relacionamento da empresa, devera ser formalizado:

e Numero do convénio de comércio eletrbnico para permitir a troca eletrbnica de parametros/
informacdes dos formularios.

www.cobredireto.com.br 14 de 16



Qj COBREDIRETO

CobreDireto — Guia dos meios de pagamento

Devem ser informados ao Banco os seguintes atributos:
e URL do Convenente para Retorno: urlRetorno: https://psp.cobredireto.com.br
e URL do Convenente para Informacéo: urlinforma: https://psp.cobredireto.com.br

e E-maill de contato do responsavel pelo desenvolvimento/manutencdo da solucao:
atendimento@cobredireto.com.br

e Valor limite de compras: valor maximo permitido para cada transacao.

Em caso de davidas, consulte a secdo Empresa do site www.bb.com.br.

3.4.2. Configuracao no CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento Banco do Brasil é necessario que o lojista
adicione o respectivo meio de pagamento ao CobreDireto e, em seguida, insira os dados minimos para
configuracdo desse meio de pagamento no Painel de Controle:

DADOS PARA CONFIGURACAO NO PAINEL DE CONTROLE

e Numero de Convénio (fornecido pelo banco)

4. Boleto bancario

O CobreDireto oferece a opgéo de geracédo de Boletos dos principais bancos diretamente em seu ambiente.
Esses titulos sdo apresentados em uma janela pop-up com o layout do banco de preferéncia do
estabelecimento para ser impressos diretamente do navegador do usuario. O CobreDireto também pode
disparar um e-mail para o cliente com o link de onde é possivel acessar o boleto novamente para
reimpressoes.

Existem dois tipos de boletos:

e Carteira de cobranca sem registro: modelo mais simples e comum de ficha de compensacgédo em
gue o banco sé toma conhecimento da emisséo to titulo no momento de sua compensacao. Nessas
carteiras o custo de emissao deve ser negociado com o Banco, e é descontado do valor depositado
no ato da compensacéao do boleto;

e Carteira de cobranca com registro: modelo em que o Banco assume a cobranca e garante o
pagamento do Boleto, inclusive por meio de protesto em cartério do Sacado. O CobreDireto informa
ao banco os detalhes do boleto no momento da geracédo da ficha de compensacéo, acionando o
servico de cobranca da instituicdo financeira.

Para transacdes na Internet, o boleto mais indicado é o do tipo
carteira de cobranca sem registro, porque permite ao
cliente da loja virtual desistir do pagamento sem incorrer em
juros ou multas.

4.1. Afiliacao/convénio

Para a disponibilizacdo desse meio de pagamento, entre em contato com o gerente pessoa juridica do
banco onde deve ser feita a compensacéo e solicite:

¢ a habilitagdo da conta corrente do estabelecimento para a emisséo de boletos;
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e a vinculacdo da conta corrente do estabelecimento a carteira de cobranca (de preferéncia sem
registro);

No caso de boletos do Ital, recomenda-se n&o ativar a
carteira 176 durante o credenciamento junto ao Banco. Caso o
Estabelecimento deseje gerar boletos do Ital, solicite a
carteira 175 e deixe que o CobreDireto faca a gestdo dos
boletos.

4.2. Configuracao no CobreDireto

Para que seja configurado e ativado o meio de pagamento Boleto Bancario (independentemente do banco
emissor) € necessario que o lojista adicione o respectivo meio de pagamento ao CobreDireto e, em seguida,
insira os dados minimos para configuracdo desse meio de pagamento no Painel de Controle:

DADOS PARA CONFIGURAGAO NO PAINEL DE CONTROLE

¢ Numero do Banco escolhido, agéncia e conta corrente do
estabelecimento;
e (Cddigo da carteira de cobranga sem registro.
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